REGULAMIN NEWSLETTERA

Niniejszy Regulamin newslettera okresla zasady korzystania z ustugi swiadczonych droga
elektroniczng w postaci wysytki newslettera w postaci tresci cyfrowych na skrzynke poczty
elektronicznej. Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi elektronicznej, uzytkownik ma
mozliwo$¢ zapoznania sie z aktualnym brzmieniem niniejszego Regulaminu. Regulamin jest
dostepny pod adresem https://lumagica.pl/wp-content/uploads/2024/10/regulamin-

newslettera-2.pdf w sposéb umozliwiajacy jego bezptatne pobranie i zapisanie na urzadzeniu

Uzytkownika w formacie .PDF.

25 paZdziernika 2024 r.

[. Postanowienia wstepne

§ 1. Definicje

1. Newsletter - ustuga $wiadczona droga elektroniczna, polegajaca na wysytce tresci
cyfrowych na wybrany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej;

2. Dostawca - MK Illumination Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Lobzowie pod adresem *Lobzow 294A, Wolbrom 32-340, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmieécia w Krakowie Wydzial XII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000636231, posiadajagca numer NIP: 6372198579, numer
REGON: 365367864, o kapitale zaktadowym 230 000,00 zt;

3. Funkcjonalnos$¢ - zdolnos$¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do peinienia swoich
funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia;

4. Interoperacyjnos¢ - zdolnos¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do wspétdziatania ze
sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do
korzystania z Tre$ci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tego samego rodzaju;

5. Konsument - Uzytkownik dokonujacy z Dostawcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg; postanowienia Regulaminu
dotyczgce Konsumentéw stosuje sietakze do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

6. Kompatybilno$¢ - wspotdziatanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktore sg zazwyczaj uzywane do Korzystania z
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tego samego rodzaju, bez konieczno$ci ich
przeksztatcania;

7. Regulamin - niniejszy regulamin, udostepniony w formie umozliwiajacej jego
(nieodptatne) zapisanie i odtworzenie oraz zapoznanie sie z nim przez Uzytkownika w
dowolnym miejscu i czasie; Regulamin okre$la warunki funkcjonowania i korzystania z
Ustugi elektronicznej; W zakresie ustug Swiadczonych droga elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);
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8. Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej - Produkty (dane
wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej) dostarczane przez Dostawce poprzez
Newsletter;

9. Usluga elektroniczna - ustuga S$wiadczona drogg elektroniczng na podstawie
Regulaminu, poprzez Newsletter;

10. Ushuga cyfrowa - ustuga pozwalajaca na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez Konsumenta lub innych Uzytkownikow tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;j.

16. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

17. Uzytkownik - posiadajacy peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych podmiot korzystajacy
z Ustugi elektronicznej;

§ 2. Zasady ogdlne

1. Ustuga elektroniczna $wiadczona jest przez Dostawce pod adresem www.lumagica.pl,
www.empikbilety.pl

2. Dostawca jest administratorem danych Uzytkownikéw na zasadach okreslonych w
Polityce Prywatno$ci.

3. Z Dostawca mozna sie skontaktowa¢ z wykorzystaniem danych wskazanych w § 1 ust. 3
lub przy wykorzystaniu poczty elektronicznej (adres e-mail: info@mbk-illumination.pl).

4. Dostawca $wiadczy Ustugi elektroniczne zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w tym Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

[I. Ustuga elektroniczna

§ 3. Zasady swiadczenia Ustugi elektronicznej / elementy Ustugi
elektronicznej

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi elektronicznej, w postaci Newslettera na zasadach
okres$lonych w niniejszym Regulaminie. Zakazuje sie dostarczania przez Uzytkownika
treSci o charakterze bezprawnym, o czym szczeg6towo bedzie mowa ponize;.

2. Na Ustuge elektroniczng sktada sie:

a) Zapis na Newsletter;
b) Otrzymywanie Newslettera;
c) Mozliwos$¢ cofniecia zgody na wysytke Newslettera;
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§ 4. CzynnosSci techniczne sktadajgce sie na zawarcie Umowy
o Ustuge elektroniczng

1. Aby korzysta¢ z Ustugi elektronicznej nalezy mie¢ dostep do Internetu. Podczas
korzystania z Ustugi elektronicznej nalezy podawac prawdziwe dane.

2. Aby korzysta¢ z Ustugi otwartej nalezy zapozna¢ sie z treScig niniejszego Regulaminu.
Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z
treScig Regulaminu i pobrania go na swoje urzadzenie (nieodptatnie). Uzytkownik
zobowiazany jest przestrzegac postanowien Regulaminu.

3. Przed dokonaniem zapisu na Newsletter, Uzytkownik akceptuje tres¢ Regulaminu i
potwierdza zapoznanie sie informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

§ 5. Korzystanie z Ustugi elektronicznej

Uzytkownik zobowiazany jest do powstrzymania sie od:

a) podawania nieprawdziwych danych osobowych;

b) podawania i publikowania tre$ci bezprawnych, nieprawdziwych, naruszajgcych
chronione prawem dobra osobiste 0s6b trzecich, prawo autorskie i prawa pokrewne lub
wykorzystania Newslettera w takich celach;

c) kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania
w inny sposdéb jakichkolwiek elementéw Newslettera, z wyjatkiem, korzystania z nich
w ramach dozwolonego uzytku czy umowie licencyjnej na dane TreSci cyfrowe;

d) podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie
Newslettera.

§ 6. Okres obowigzywania Umowy o Swiadczenie Ustugi
elektronicznej

1. Umowa o Ustuge elektroniczng jest zawierana na czas nieoznaczony, od chwili dokonania
zapisu na Newsletter do czasu wycofania zgody Uzytkownika lub zaprzestania realizacji
Newslettera przez Dostawce.

2. Tres¢ cyfrowa (wiadomosc w ramach Newslettera) uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy
Tres$¢ cyfrowa lub Srodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub
pobranie takiej Tresci cyfrowej zostaty udostepnione Uzytkownikowi lub fizycznemu lub
wirtualnemu urzadzeniu, ktére Uzytkownik wybrat samodzielnie do tego celu, lub gdy
Uzytkownik albo takie urzadzenie, uzyskali dostep do takiej Tresci cyfrowe;.

3. Zgodnie z tres$cig Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia od umowy
Dostawca od dnia otrzymania oSwiadczenia Uzytkownika (konsumenta) o odstapieniu od
umowy nie moze wykorzystywaé tre$ci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez Uzytkownika w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Dostawce, z wyjatkiem tresci, ktore:
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a) sa uzyteczne wylgcznie w zwiagzku z Trescig cyfrowa lub Ustuga cyfrowg, ktore
stanowity przedmiot umowy;

b) dotycza wytacznie aktywnosci Uzytkownika w trakcie korzystania z Tresci
cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Dostawce;

c) zostaty potaczone przez Dostawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy nakladzie
niewspotmiernych wysitkow;

d) zostaty wytworzone przez konsumenta wspolnie z innymi Konsumentami, ktérzy
nadal moga z nich korzystac.

W przypadku odstgpienia od umowy, Uzytkownik (konsument) jest zobowigzany
zaprzestaé korzystania z tej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.

W przypadku, gdy Uzytkownik poda nieprawidtowy adres poczty elektronicznej, Ustugi
elektroniczne nie beda mogty by¢ Swiadczone. W takiej sytuacji Dostawca zaleca kontakt
celem wyjasnienia sprawy.

Postanowienia koncowe

Wymagania techniczne; Funkcjonalnosc i interoperacyjnos¢

Korzystanie z Ustugi elektronicznej jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
operacyjny Uzytkownika nastepujacych, minimalnych wymagan technicznych: posiadania
dostepu do Internetu oraz aktualnej wersji przegladarki internetowej Google Chrome,
Mozilla FireFox, Microsoft Edge, Opera lub Safari zainstalowanych na systemach
operacyjnych Windows 10 lub nowszy oraz macOS 10.15 lub nowszy.
Kazda wiadomo$¢ wystana w ramach Newslettera moze by¢ odczytana pod warunkiem
posiadania przez Uzytkownika aktywnego i odpowiednio skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej Dostawca zaleca weryfikacje czy wiadomos$ci wysylane w ramach
Newslettera nie trafiaja do skrzynki ,spam”, ,oferty” lub ,marketing” i ew. zmiane
ustawien Uzytkownika w tym zakresie. Ustawienia te sg niezalezne od Dostawcy.
Aby otworzy¢ i korzystaé z pobranych Tresci cyfrowych nalezy:
a) dysponowac urzadzeniem umozliwiajacym odczytywanie plikow w formacie, w
ktérym zostata ona udostepniona,
b) posiada¢ zainstalowane na tym urzadzeniu oprogramowanie umozliwiajace
odczytywanie plikow w tym formacie.

Tryb postepowania reklamacyjnego i pozasagdowe metody

rozstrzygania sporow

Dostawca odpowiada - wzgledem Uzytkownika - cywilnoprawnie za naruszenie Umowy
o korzystanie z Ustugi elektronicznej (za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie), w
tym w przypadku niezgodnosci Tresci i Ustug cyfrowych z umowa.

Wyciag z wybranych przepiséw okreslajacych zasady ustalania czy Tresci lub Ustugi
cyfrowe s3 zgodne z umowa zawarto w zatgczniku nr 2 do Regulaminu. Zatacznik nr 2 nie



moze by¢ traktowany jako wyciag ze wszystkich przepisdw dotyczacych
odpowiedzialnosci przedsiebiorcy (Dostawcy) za dostarczanie Tresci lub Ustug
cyfrowych.

Zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta:

a) Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa s3 niezgodne z umowa, Uzytkownik
(Konsument) moze zada¢ doprowadzenia do ich zgodno$ci z umowsg;

b) Dostawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowag, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Dostawcy;

c) Przy ocenie nadmierno$ci kosztéw dla Dostawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczeg6lnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej z umowa oraz warto$¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
zgodnych z umowag;

d) Dostawca doprowadza Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowg
w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Dostawca zostal poinformowany przez
Uzytkownika (konsumenta) o braku zgodno$ci zumowag, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim s3
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tres$ci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnos$ci z umowa ponosi Dostawca.

Zgodnie z trescig przepisow Ustawy o prawach konsumenta, jezeli Tre$¢ cyfrowa lub
Ustuga cyfrowa ($wiadczone przez Newsletter i w ramach Ustugi elektronicznej)
sg niezgodne z umowg, Uzytkownik (konsument) moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy w przypadkach wskazanych w przepisach Ustawy o
ochronie praw konsumenta.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez Uzytkownika dane kontaktowe podane w § 2 ust. 3
Regulaminu.

Dostawca rozpatrzy reklamacje i powiadomi Uzytkownika o jej rozpatrzeniu
niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciggu 14 dni. W przypadku Uzytkownikéw bedacych
konsumentami, jezeli Dostawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uwaza sie, Ze uznat reklamacje. OdpowiedZ na
reklamacje Dostawca przekazuje Uzytkownikowi bedagcemu Konsumentem na papierze
lub innym trwatym no$niku.

W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawierac opis przyczyny
reklamacji oraz dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika. W przypadku
Uzytkownikéw bedacych konsumentami nie jest to jednak wymdg, a zgtoszona reklamacja
zostanie rozpatrzona nawet bez tych elementéw.

Powyzsze postanowienia dotyczace reklamacji nie wytaczaja mozliwosci dochodzenia
przez Uzytkownika swoich praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w
ramach postepowania sgdowego czy pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw o
CzZym mowa ponize;j.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
indywidualnego bedgcego - Konsumentem (w rozumieniu przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego) z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
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ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

c) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Uzytkownik indywidualny bedacy Konsumentem moze uzyska¢ bezptatng pomoc
w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s3g pod przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.
Uzytkownik indywidualny ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okre$§lonymi na
stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,rozstrzyganie sporé6w konsumenckich” oraz z
platformy Internetowego rozstrzygania sporow dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z trescia Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich).

Pomoc techniczna

Dostawca ma prawo do czasowej przerwy w Swiadczeniu Ustugi, zwigzanej
z wprowadzaniem zmian i rozszerzania funkcjonalnosci.

Wszelkie usterki, awarie i inne wadliwosci w funkcjonowaniu Newslettera moga by¢
zglaszane bezposrednio do Dostawcy z wykorzystaniem danych wskazanych w § 2 ust. 3
Regulaminu.

Zmiana Regulaminu i postanowienia koncowe

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z ponizej wskazanych
waznych przyczyn:

a) jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, ktére majg bezposredni wptyw na tre$é
Regulaminu - odpowiednio w tym zakresie,

b) zmian wynikajacych ze wzgledéw bezpieczenstwa, w tym majacych na celu
uniemozliwienie korzystania z ustugi w sposob sprzeczny z przepisami prawa,

¢) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Newslettera w tym zwigzanych
z postepem technicznym lub technologicznym, obejmujacych zmiany w systemach
Dostawcy,

d) zwiekszenia przejrzystos$ci postanowien Regulaminu,

e) zmiany Funkcjonalno$ci, Interoperacyjnosci i innych wlasciwosci dziatania
dostarczanych Tresci lub Ustug cyfrowych, takich jak dostepno$¢, ciagtosc
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dostarczania oraz bezpieczenstwo w takim zakresie, w jakim te zmiany maja
negatywny wptyw na dostep do Tresci lub Ustug cyfrowych lub ich wykorzystanie.

2. W sprawach nieuregulowanych w powyzszym Regulaminie stosuje sie wiasciwe przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

3. Zadne postanowienie Regulaminu nie moze by¢ rozumiane jako wylaczajace lub
ograniczajace prawa Konsumentow.
4. Regulamin obowigzuje od 25 pazdziernika 2024 r.

IV. Zatgczniki

Zatacznik nr 1 Formularz odstgpienia od umowy (gdy takie prawo przystuguje);

Zatacznik nr 2 Zasady okreslania zgodnoSci Tresci i Ustug cyfrowych z umowa.



Zatacznik nr 1 Formularz odstgpienia od umowy (gdy takie prawo
przystuguje)

Formularz ten nalezy wypelni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia
od umowy

Adresat:

Oswiadczenie o odstgpieniu (przyktadowa tres¢):

Niniejszym oswiadczam, Ze odstepuje od umowy sprzedazy tresci cyfrowej — publikacji pt.
Imie i nazwisko Konsumenta: .........ccccceevvveriennnnn

Adres konsumenta (w tym adres e-eleKtroniczny): .......c.ccveeveeeeveennens

Data zawarcia Umowy: .......cccccevvveveernenns

Nr zamOwienia: ....cocvceeveervrevvvvneeenen,

Podpis konsumenta (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

| DL -




Zatacznik nr 2 Zasady okreslania zgodnosci Tresci i Ustug

cyfrowych z umowa.

Zasady okreslania zgodnosci tresci i ustug cyfrowych z umowa
(wyciag z przepiséw Ustawy o prawach konsumenta)

art. 43k ustawy o prawach konsumenta
[Zgodnos¢ tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa]

Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w
szczeg6lnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletno$¢, funkcjonalno$é, kompatybilnosé,
interoperacyjno$¢ oraz dostepno$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnosc¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit przedsiebiorce najpézniej w chwili zawarcia umowy i ktéry
przedsiebiorca zaakceptowat.

Ponadto tres$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogtly zosta¢ uznane za zgodne z umowa,
musza:

1) nadawac sie do celéw, w ktoérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilo$ci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilnosé,
dostepnosé, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod
uwage charakter tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia
ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w
jego imieniu, w szczeg6lnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba Ze przedsiebiorca
wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt
o nim wiedziec¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane
z zachowaniem warunkoéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu
umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze
rozsadnie oczekiwag;

4) by¢ zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktére zostaly udostepnione
konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy.



